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 یی خلاصه اجرا 1
مجموع  ه  کی    یعملک  رد کارکن  ان ب  را یابی   ارز س  تمیس کی   کام  ل  ی مع و معم  ارج  ا لی   مس  تندت تحل نی   ا
 یادوره  کتی   نامیص  ورد دااس  ت ک  ه بتوان  د به  یپلتفرم     یطراح     ی. ه  دا اص  لده  دیچوب را ارائه م  یدیتول

طور ب  ه راآن  جیک  رده و نت  ا یابی   س  ازمان را ارز یه  اعملک  رد کارکن  ان تم  ام ب   ش  دهتی سازیو اختصاص
 .دیبه محاسباد حقوق و دستمزد متصل نما میمستق

 :ستمیس نیا نیادیاصول بن

 هستند   یرایو و فی کد قابل تعر رییبه تغ ازی بدون ن  یابی ارز یهابودن: تمام پارامترها و فرم   کینامیدا •
 ی اختصاص  یهاسالانه و دوره  تیماهانهت فصل  یهایابی از ارز  ی بانیبودن: پشت یادوره  •
 فرد خود را داشته باشد منحصربه یاب ی فرم ارز تواندی فرد م ای: هر واحدت سمت ی ساز ی تصاصاخ •
 و پاداش  ایبر حقوقت مزا  یابی ارز ازیامت می مستق  ری: تاثیمال  یکپارچگی •
 کارکنان   یبندروند و رتبه   لیتحل یبرا یتی ری: داشبورد مد لی و تحل سهیمقا  تیقابل •

 ی سازمان یها بخش - ستمیدامنه س 2
  کردیرو  ازمندیدارند و ن  یمتفاوت  ی کار تی است که هر کدام ماه یمتنوع یهاچوب شامل ب    یدی مجموعه تول

 هستند:  یاختصاص یابی ارز

 

 هاربخشیز ی بخش سازمان
تعداد پرسنل  

 ( ین ی)تخم
 کار  تیماه

کنترل   ،یز یآمرنگ ، یاپراتور دستگاه، نجار دیتول
 ت یفیک

 ی کیزیف  - ی اتیعمل  نفر  ۴۰-۶۰

  - ی اتیعمل  نفر  1۵-1۰ ی ر یونقل، بارگانباردار، حمل ک یو لجست انبار
 ی انباردار

 فروش محور  نفر  1۵-1۰ صادرات اب،یکارشناس فروش، بازار یو بازرگان فروش 

 دقت و کنترل  نفر  ۸-۵ ی اتیحسابدار، حسابرس، مال ی و حسابدار  یمال

 ی سازمان یبانیپشت نفر  ۸-۵ رخانه ی دب ،ی، ادار HR یو منابع انسان یادار

 س یسرو  -  یفن نفر  ۴-2 ستم یس  یبانی، پشتIT اطلاعات  یفناور

پرست تیریمد پرست  ،ی انیم رانیمد ی و سر  ت یو هدا ی رهبر نفر  1۰-۵ ها سر

 ی فن - خلاقانه  نفر  ۶-3 ند یطراح محصول، مهندس فرآ ی و مهندس یطراح 
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 ها( )مشترک تمام بخش یابی ارز   یعموم یپارامترها  3
 :دهندی م  لیرا تشک یابی مشترک ارز هیهمه کارکنان مجموعه صادق است و پا یدسته از پارامترها برا  نیا

 یاو حرفه  یرفتار یها شاخص 1-3

کد  
 شاخص 

 روش سنجش  ی شنهاد یوزن پ فیتعر عنوان شاخص 

G-01  ابیحضور و غ 
حضور نسبت به   یدرصد روزها 

 ی کار ی کل روزها
 تردد  ستمیس 1۰٪

G-02 ی شناسوقت 
و زودتر از موعد   ریتعداد تاخ

 خروج 
 تردد  ستمیس ۵٪

G-03 ر یمد یابیارز ٪1۰ و مقررات  هانامهنییآ تیرعا یانضباط سازمان 

G-04 ی میتعامل ت 
کمک به همکاران،   ،یهمکار

 ی میت ه یروح
 3۶۰ یابیارز 1۰٪

G-05 ارتباط موثر 
  ران،یارتباط با مد ت یفیک

 ی همکاران و مشتر
 ر یمد یابیارز ۵٪

G-06 ر یمد یابیارز ٪1۰ خطا رش یپذ جه،ی تا نت یریگیپ ی ریپذتیمسئول 

G-07 و توسعه  یریادگی 
ها، بهبود  شرکت در آموزش 
 مهارت

 ی سوابق آموزش ۵٪

G-08 ی منیا تیرعا 
و   ی حفاظت  زاتیاستفاده از تجه

 دستورالعمل  تیرعا
 ی منیبازرس ا ۵٪

 

 ی کم  ی عملکرد یها شاخص 3-2

 وزن فرمول محاسبه عنوان  کد شاخص 

Q-01 2۵ 1۰۰شده( ×  نیی / هدف تع  ی)عملکرد واقع ی تحقق هدف کم٪ 

Q-02 1۵ یشده / ساعت کار  دیتول  یخروج یوربهره٪ 

Q-03 2۰ به اصلاح  ازین  ایبدون نقص  یدرصد خروج  ی خروج تی ف یک٪ 

Q-04 1۵ داده شده به موقع   لیتحو  فیدرصد وظا ن ی ددلا  تیرعا٪ 
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 وزن فرمول محاسبه عنوان  کد شاخص 

Q-05 ۵ شده بهبود ارائه شنهاداتی تعداد پ شنهاد ی ابتکار و پ٪ 
 

 (KPIهر بخش ) یاختصاص یها شاخص  4
 کارش داشته باشد: تی مرتبط با ماه  یاختصاص یهاشاخص   دیهر ب   با تی عموم یهاعلاوه بر شاخص 

 د یبخش تول 4-1

 وزن ی ریگو نحوه اندازه  فی تعر عنوان شاخص  KPI کد

P-01 2۰ در واحد زمان نسبت به استاندارد  ید یتعداد محصول تول د ینرخ تول٪ 

P-02 1۵ هرچه کمتر بهتر  - هیمواد اول  عات یدرصد ضا عاتینرخ ضا٪ 

P-03 2۰ یبازکار  ازمندین  ای وبیدرصد محصولات مع محصول  تی ف یک٪ 

P-04 1۰ نظر اپراتور  ری از نقص دستگاه ز  یاز دست رفته ناش  یهاساعت  دستگاه   یزمان خراب٪ 

P-05 یردهااستاندا  تیرعا  
 ی منیا

 ٪1۵ ماهانه  یمنیگزارش بازرس ا

P-06 1۰ متنوع فیانجام وظا ایمتعدد  یهاکار با دستگاه ییتوانا ی انعطاف چندمهارت٪ 

P-07 1۰ رانه یشگ ی پ ی برنامه نگهدار تیرعا زات یتجه  ی نگهدار٪ 
 

 ک یبخش انبار و لجست 4-2

 وزن ی ریگو نحوه اندازه  فی تعر عنوان شاخص  KPI کد

W-01  2۵ ستم ی با س یواقع  یدرصد انطباق موجود  ی دقت موجود٪ 

W-02 2۰ درخواست   افتی کالا از در لی زمان تحو  نیانگیم ل ی سرعت تحو٪ 

W-03 ارسال یخطا 
نادرست )اشتباه در جنس،   یهادرصد ارسال 

 ٪2۰ تعداد( 

W-04 1۵ ماهانه انبار  یبازرس  ازیامت انبار  دمانینظم چ٪ 
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 وزن ی ریگو نحوه اندازه  فی تعر عنوان شاخص  KPI کد

W-05 انقضا  خی تار  تیریمد 
و گزارش   ییکه به موقع شناسا  یی درصد کالاها

 شدند 
1۰٪ 

W-06 1۰ شده فی زمان با استاندارد تعر سهیمقا ه یتخل/یریسرعت بارگ٪ 
 

 یبخش فروش و بازرگان  4-3

 وزن ی ریگو نحوه اندازه  فی تعر عنوان شاخص  KPI کد

S-01  نسبت به هدف  یدرصد فروش واقع تحقق هدف فروش
 شده ن ییتع

3۰٪ 

S-02  2۰ شده در موعد مقرر درصد مطالبات وصول  وصول مطالبات٪ 

S-03 1۵ شده جذب  دیجد انی تعداد مشتر د یجد ی جذب مشتر٪ 

S-04 1۵ اندکرده  دی که مجدداً خر  یانی درصد مشتر ینرخ بازگشت مشتر٪ 

S-05 1۰ ان ی از مشتر ی نظرسنج ازیامت یمشتر  تیرضا٪ 

S-06  1۰ ول آزمون دانش محص  ازیامت دانش محصول٪ 
 

 یو حسابدار یبخش مال 4-4

 وزن ف ی تعر عنوان شاخص  KPI کد

F-01 3۰ به اصلاح  ازیدرصد اسناد بدون خطا و ن ی دقت اسناد مال٪ 

F-02 2۰ به موقع  شدهه یها و اسناد ته درصد گزارش  ی مال یهامهلت   تیرعا٪ 

F-03 2۰ نشده کشف یهارت یتعداد و مبلغ مغا رت یمغا تیریمد٪ 

F-04 1۵ شدهی نیبش ی انحراف از بودجه پ نه ی کنترل هز٪ 

F-05 1۵ هااظهارنامه  هیعدم تخلف در ته  ی اتیمال نیقوان تیرعا٪ 
 

 ی و منابع انسان یبخش ادار 4-5
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 وزن ف ی تعر عنوان شاخص  KPI کد

HR-01 2۰ روز از درخواست تا استخدام   نیانگیم ی انسان یروین ن یزمان تام٪ 

HR-02 2۰ درصد خروج کارکنان از سازمان نرخ ترک شغل٪ 

HR-03 2۰ ی داخل   تی رضا ی نظرسنج ازیامت کارکنان   تیرضا٪ 

HR-04 2۰ ی آموزش یهادرصد تحقق برنامه  ی برنامه آموزش  یاجرا٪ 

HR-05  2۰ روزکامل و به  یهادرصد پرونده ی پرسنل یهادقت پرونده٪ 
 

 و سرپرستان  رانیمد  4-6

 وزن ف ی تعر عنوان شاخص  KPI کد

M-01 میشده توسط تمحقق  یادرصد اهداف دوره  م یتحقق اهداف ت  
 تحت نظر

3۰٪ 

M-02 2۰ در دوره   میت ی اعضا یمهارت شرفتیپ م یتوسعه ت٪ 

M-03 1۵ بخش از بودجه مصوب  نهی انحراف هز بخش  نهی کنترل هز٪ 

M-04 2۰ ر یاز کارکنان درباره مد ی نظرسنج ازیامت رمجموعهی ز   تیرضا٪ 

M-05 1۵ ی بحران طیدر شرا  ی ریگمیتصم  یف یک  یابی ارز به موقع  ی ریگم یتصم٪ 
 

 ک ینامی ساز دافرم  ی معمار 5
  رییرا بدون تغ  یابی هر نوع فرم ارز  یرایو و فی است که امکان تعر کینام یساز داموتور فرم تیابی ارز ستمی قلب س

 . کند ی کد فراهم م 

 شده یبانیپشت یلدهایانواع ف 5-1

 مثال کاربرد  لد ینوع ف

 1۰۰تا  1کار:  تی ف یک ها شاخص   یکم یابی ارز (Numeric Scale) یعدد ازیامت

 ی تا عال ف یضع یل ی : خیم یت ی همکار  یرفتار  ینظرسنج (Likert 1-5) کرتیل  اسیمق
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 مثال کاربرد  لد ینوع ف

 ✓ یمنیپروتکل ا  تیرعا ف یانجام وظا دییتا (Checklist) ستیلچک

 ی / متوسط / خوب / عال فیضع انتخاب سطح عملکرد  (Radio) یانتخاب تک

 افتهیتسلط  یهامهارت  مختلف  یهامهارت  یابی ارز (Checkbox) یانتخاب چند

 نکته خاص درباره کارمند  ی اختصاص  ادداشتی (Short Text) کوتاه  متن

 نقاط قوت و بهبود  ر یمفصل مد حات یتوض (Long Text) بلند  متن

 ت ی فی ش کآمار فروش، گزار  ارسال مدارک و مستندات  ل یفا  آپلود

 عدد  ۴۵تعداد فروش:   میمستق  یثبت داده کم  خام   عدد

 آموزش  نیآخر خی تار خاص  ی دادهایثبت رو خ ی تار
 

 فرم تمیهر آ ی هایژگیو 5-2
 داشته باشد  یی)به درصد( در نمره نها ی وزن متفاوت تواندی م  تمی: هر آیدهوزن •

 را حتماً پر کند  لدی ف نیا  دیبا ابی ارز ایآ نکهیا فی : تعری اریاخت/یالزام •

 صادر شود  یعدد باشدت هشدار منابع انسان  نیا ری ز   ازیقابل قبول: اگر امت ازیحداقل امت •

 داده شود    ی نما یواحد خاص یفقط برا لدیبه واحد: ف  یوابستگ  •

 خاص فعال باشد  یهاسمت  یفقط برا لد ی به سمت: ف یوابستگ  •

 گری د لدیبر اساس مقدار ف  لدی ف  ی(: نماConditional Logicبه شرط )  یوابستگ  •

 جهت درک بهتر شاخص  اب ی ارز یبرا یراهنما: متن کمک  حیتوض •

 (عادیبهتر )مثل ضا  ازیمعکوس: هرچه عدد کمترت امت  ی ازدهیامت •

 ( Multi-Rater / 360°)  ابی انواع ارز  5-3

 ح یتوض ی ادشنه ی وزن پ اب ی نوع ارز

 اب ی ارز نی تری اصل ۵۰٪ (Top-Down) میمستق ریمد

 کارمند از عملکرد خود  یشخص  دگاهید 2۰٪ (Self) یابی ارز خود

 سطح همکاران هم  یابی ارز 1۵٪ (Peer) همتا
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 ح یتوض ی ادشنه ی وزن پ اب ی نوع ارز

 و سرپرستان رانیمد   یفقط برا 1۵٪ (Subordinate) ردستی ز

 بخش فروش و خدمات  یبرا یار یاخت (Customer) ی مشتر
 

 ی زمان ی ز ی رو برنامه یابی ارز  یهادوره 6

 ی شنهادیفرم پ ی مناسب برا ی بازه زمان نوع دوره 

 یشیآزما
(Probation) 

ماه اول   3
 استخدام 

 یآموز فرم جامع مهارت  د ی کارمندان جد

 ی کم  KPI فرم کوتاه و فروش   دیبخش تول  هر ماه ماهانه

 ی ب یترک -فرم متوسط  IT ،یمال  ،یبخش ادار ماه 3هر  ی فصل

 یفرم جامع + رفتار  ران یمد ماه  ۶هر  سالانهمین

 درجه  3۶۰فرم جامع با  همه کارکنان  بار  کی یسال سالانه

 پروژه  یفرم اختصاص  محور پروژه  یهامیت هر پروژه انیپا (Ad-hoc) یاپروژه

 ی فرم سفارش موارد خاص  HR توسط فی تعر ی اختصاص
 

ماهت دوره   کیممکن است در  یعن یرا داشته باشد.   ی مواز یابی ارز یهادوره  جادیا تیقابل  دیبا ستمینکته مهم: س
 همزمان باز باشند.  رانیو سالانه مد تی ب   ادار  یفصل  دتی ماهانه ب   تول یابی ارز

 حقوق و دستمزد  ستمیبا س یکپارچگی 7
 کارکنان است:   ییبر حقوق نها یابی ارز ج ینتا کیو اتومات میمستق ریتاث ستمتی س نی ا یهای ژگیو  نی تراز مهم یکی

 حقوق  یاجزا 7-1

 نحوه محاسبه  نوع  اجزا ف یرد

 اداره کار  هیطبق قرارداد و پا ثابت هیحقوق پا 1

 طبق ضوابط اداره کار  ثابت  یقانون یایمزا حق مسکن  2
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 نحوه محاسبه  نوع  اجزا ف یرد

 طبق ضوابط اداره کار  ثابت  یقانون یایمزا یبن کارگر 3

 هر فرزند  یبه ازا ثابت  یقانون یایمزا حق اولاد  ۴

 هر سال سابقه  یبه ازا ی عیتجم یایمزا سنوات  ۵

 ه × نرخشدساعات ثبت  ریمتغ یکاراضافه ۶

 × سقف پاداش  ازیامت ی ابی مرتبط با ارز - ریمتغ پاداش عملکرد  7

 درصد از فروش  تنها بخش فروش  - ریمتغ کارانه فروش  ۸

 حقوق ناخالص  ٪7 یکسر اجبار ی اجتماع  نیتام مهیب 9

 یقانون یهات ی طبق معاف یکسر اجبار حقوق  اتیمال 1۰

 مبلغ ثابت ماهانه  ی کسر توافق  اقساط وام  11

 ی ساعت  ایروزانه  ی کسر عملکرد ر یو تاخ بتیغ 12
 

 فرمول محاسبه پاداش عملکرد  7-2

 ت یوضع درصد پاداش  از یسطح امت

 یی عملکرد استثنا  ژهیو ی قی سقف پاداش + تشو 1۰۰٪ 1۰۰ - 9۵

 ی عملکرد عال  سقف پاداش  ۸۵٪ 9۴ - ۸۵

 عملکرد خوب  سقف پاداش  7۰٪ ۸۴ - 7۵

 عملکرد متوسط  سقف پاداش  ۵۰٪ 7۴ - ۶۵

 به بهبود  ازین سقف پاداش  2۵٪ ۶۴ - ۵۵

 ف یعملکرد ضع ی صفر + اخطار منابع انسان ۵۵ ری ز
 

 یابی کامل ارز  ندیفرآ  8
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 ی خروج مسئول  عنوان  مرحله 

 مشخص   یبا بازه زمان یابی دوره ارز HR ریمد ی اب ی دوره ارز فی تعر 1

 هر گروه یفرم مناسب برا HR ریمد فرم به واحدها  صیتخص 2

 و کارکنان  رانیبه مد  امکیپ/لیمیا ستمیس خودکار   یرساناطلاع 3

 شده ل ی تکم ی ابی فرم خودارز کارمند  کارمند   یابی خودارز ۴

 حات یو توض ازیامت م یمستق ریمد ریتوسط مد  یابی ارز ۵

 بازخورد همکاران  ( ی اری)اخت انیهمتا درجه   3۶۰ یابی ارز ۶

 شده یی فرم نها HR ریمد HR دیی و تا یبررس 7

 ی بازخورد رسم افتی در کارمند  مشاهده توسط کارمند  ۸

 ی نی درخواست بازب  کارمند  ( ی اریاعتراض )اخت 9

 با پاداش عملکرد یحقوق   شیف ک یاتومات ستمیس محاسبه حقوق  1۰

 ی بندو رتبه  KPI داشبورد ارشد  تیریمد و گزارش  لیتحل 11
 

 س ی تابید ی معمار 9
 : ستمیس  نی ا ی ساز ادهی پ یبرا ازیمورد ن  یجداول اصل

 جداول مرتبط  ح یتوض نام جدول 

vortex_employee_groups د، یکارکنان )تول   یبندگروه  
 فروش...( 

- 

vortex_employees  اطلاعات کامل پرسنل employee_groups 

vortex_employee_contracts هیقراردادها و حقوق پا employees 

vortex_evaluation_templates  ی اب ی فرم ارز یهاقالب employee_groups 

vortex_evaluation_items (کینام یهر فرم )دا یهاتمیآ evaluation_templates 

vortex_evaluation_periods  شده ف ی تعر یابی ارز یهادوره evaluation_templates 
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 جداول مرتبط  ح یتوض نام جدول 

vortex_evaluation_assignments  اختصاص دوره به کارکنان evaluation_periods, 
employees 

vortex_evaluation_results تم یهر آ یابی ارز جینتا evaluation_assignments, 
items 

vortex_evaluation_scores هر دوره  یینها ازیامت evaluation_assignments 

vortex_payroll_rules محاسبه حقوق  نیقوان employee_groups 

vortex_payrolls ماهانه  یحقوق یهاش یف employees, 
evaluation_scores 

vortex_attendance اب یحضور و غ employees 

vortex_kpi_targets اهداف KPI  هر دوره employees, 
evaluation_periods 

 

 ی ر یگو گزارش یتی ریداشبورد مد  10

 از یمورد ن ی هاگزارش  10-1
 هر دوره  یکارکنان در هر واحد برا یبندرتبه  •

 نمودار روند عملکرد هر کارمند در طول زمان  •

 گر یکدی ها با عملکرد ب    سهیمقا •

 ی با حقوق پرداخت یاب ی ارز ازیارتباط امت لیتحل •

 ( HR سکی)ر نییپا وستهیکارکنان با عملکرد پ  ییشناسا  •

 شده پرداخت  یعملکرد  یها: مجموع پاداش یگزارش مال  •

 ها( عملکرد ب   Heatmap) ینقشه حرارت  •

 ی شی گزارش اتمام دوره آزما •

 ی سطوح دسترس  10-2
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 ی دسترس نقش 

 یی نها دییفرم، تا فی تعر ز،یهمه چ شیرایمشاهده و و  ی ناسنا ع بانم  / نی سوپرادم

 خود، مشاهده گزارش واحد خود  میت یابی ارز واحد  ریمد

 خود   میمستق  ردستانی ز  یابی ارز سرپرست 

 ی ابی و بازخورد خود، خودارز ازیمشاهده امت  کارمند 

 یی اجرا یهاو گزارش   یفقط مشاهده: داشبورد کل  رعامل یمد
 

 ی ساز ادهینقشه راه پ 11

 ی اصل  یخروج عنوان  فاز

 ی بندثبت کارکنان، قراردادها، گروه ی هسته پرسنل  1فاز 

 و وزن تمیآ فی تعر ک،ینام یساز دافرم ساز موتور فرم  2 فاز

 دوره، اختصاص، گردش کار  فی تعر ی ابی ارز یهادوره  3 فاز

 ی ابی ارز جیحقوق با نتا  کیمحاسبه اتومات حقوق   یکپارچگی ۴ فاز

 KPIنمودارها،  ،یت ی ریداشبورد مد داشبورد و گزارش  ۵ فاز

 هیآموزش کاربران، ورود داده اول  یاندازتست و راه  ۶ فاز
 

 ستم یو الزامات س یدینکات کل 12

 ی الزامات فن 12-1
 هاها و گزارش ( در تمام فرم RTL) یاز زبان فارس  ی بانیپشت •

 هادر تمام ب    یلاد یم/ی شمس  خی تار  لی تبد •

 در انتظار  یهای ابی ارز ی ادآور ی یبرا شنی کیف ینوت ستمیس •

 قرار دهد  ریرا تحت تاث  یقبل  جینتا  دیفرم نبا رییها: تغفرم  یبندنس ه •

 یی نها دیی پس از تا یابی شدن ارزقفل  •
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• Log  یبرا رادییکامل تغ Audit 

 ید نیآرف  تامازلا 12-2
 کند   لیرا تکم یابی در مهلت مش ص ارز دیبا ری : مد یابی ارز یبرا SLA فی تعر •

 HRتوسط   یابی دوره ارز  دی امکان تمد •

 ی دگ ی رس ندیو فرآ ازیامکان اعتراض کارمند به امت  •

 رانی( مد Bias) ی ریاز سوگ  ی ری: جلوگیابی ارز ونیبراسی کال •

 هم قابل مشاهده باشد  یبرا  دینبا انیهمتا ازیاز اطلاعاد: امت یبودن ب ش محرمانه •
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